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REALICE ENVIOS

DESDE CUALQUIER PARTE DEL MUNDO

Realizamos pruebas para pacientes de Mayo Clinic y brindamos
servicios de laboratorio de referencia a mas de 3400 hospitales
y laboratorios en mas de 60 paises de todo el mundo.
Ofrecemos equipos de apoyo con dedicacién a nuestros
clientes y hemos forjado sélidas relaciones con los
proveedores de logistica internacional preferidos, como
FedEx y UPS, para garantizar los tiempos de transito mas
rapidos y seguros posibles.
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ANTES DE ENVIAR SU PRIMER PEDIDO,
SIGA ESTOS PASOS:

1. Registre a sus usuarios en nuestro sitio web:
mayocliniclabs.com/register/index.php

2. Solicite una cuenta. Puede hacerlo de cuatro maneras:
« Inicie sesién en nuestro sitio web y complete la informacién

para solicitar una cuenta.

» Envienos un correo electrénico a mclglobal@mayo.edu para
analizar sus necesidades en materia de pruebas.

» Péngase en contacto con nuestro equipo de Servicio al
Cliente y solicite abrir una cuenta.

« Si debe solicitar una prueba de forma inmediata, inicie sesién
en nuestro sitio web, busque la prueba que desee y haga clic
en el botén Order This Test (Solicitar esta prueba). El proceso
se describe en nuestra pagina Solicitar una prueba.



https://www.mayocliniclabs.com/register/index.php
http://www.mayomedicallaboratories.com/register/business/company-info.php
mailto:mclglobal%40mayo.edu?subject=
http://www.mayomedicallaboratories.com/customer-service/contacts.html
http://www.mayomedicallaboratories.com/customer-service/contacts.html
http://www.mayomedicallaboratories.com/order-tests/account-setup.html

PASO UNO

PREPARACION PREVIA AL ENVIO

OBTENGA EL CERTIFICADO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS PELIGROSAS

Segln la normativa de la Asociacién de Transporte Aéreo
Internacional (IATA, por sus siglas en inglés), se exige un
certificado de formacién en mercancias peligrosas a toda
persona que genere el transporte de mercancias peligrosas
a través de un portador publico.

Para obtener el certificado de transporte de mercancias
peligrosas a través de los Laboratorios de la Clinica Mayo,
debe hacer lo siguiente:

» Completar nuestro curso en linea
(que debe renovar cada dos afios).

« Realizar el cuestionario de autoevaluacién en linea.

 Conservar su certificado de finalizacién para mostrarlo
cuando se lo soliciten (por ejemplo, el portador o un
funcionario de aduanas).

SELECCIONE EL PORTADOR ADECUADO

Trabajamos con todos los portadores principales,
pero estamos mas familiarizados con FedEx y UPS.

Para evaluar los portadores elegibles en su mercado,
debe considerar lo siguiente:

« Tiempo de transito: ;qué portador ofrece el tiempo de
transito més corto?

« Entrega durante fines de semana: sel portador realiza
entregas los sidbados?

* Permisos: ¢puede el portador ayudar a determinar si se
requieren permisos especificos para la regién?

NOTA: El pago de los servicios del portador es su responsabilidad.

INFORMACION DE CONTACTO

TENGA EN CUENTA LA INFORMACION IMPORTANTE SOBRE
EL CALENDARIO DE ENVIOS

Los Laboratorios de la Clinica Mayo estan abiertos las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio; sin embargo,
los portadores estan cerrados y no realizan entregas los dias
festivos.

En Estados Unidos se celebran los siguientes dias festivos:
« Dia de Ao Nuevo: 1de enero

« Dia de los Caidos: Gltimo lunes de mayo

+ Dia de la Independencia: 4 de julio

« Dia del Trabajo: primer lunes de septiembre

« Dia de Accién de Gracias: cuarto jueves de noviembre

- Dia de Navidad: 25 de diciembre

NOTA: Péngase en contacto con el portador preferido para
obtener informacién sobre los dias festivos de su region.

PARA OBTENER MAS INFORMACION O ASISTENCIA SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE ENVIO, PONGASE EN CONTACTO CON
EL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA GLOBAL DE LOS LABORATORIOS DE LA CLINICA MAYO:

LOGISTICA: RSTMMLTRANSINTL@MAYO.EDU | SERVICIO AL CLIENTE: MLIINTL@MAYO.EDU | VENTAS: MCLGLOBAL@MAYO.EDU
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https://news.mayocliniclabs.com/dangerous-goods-training/
https://news.mayocliniclabs.com/dangerous-goods-training/
mailto:rstmmltransintl%40mayo.edu?subject=
mailto:mliintl%40mayo.edu?subject=
mailto:mclglobal%40mayo.edu?subject=

PASO DOS ,
SUMINISTROS DE ENVIO

SOLICITE SUMINISTROS GRATUITOS

Para garantizar un transporte seguro de las muestras, los Laboratorios
de la Clinica Mayo sugieren el uso de nuestros suministros gratuitos
para recoleccién y envio. Para solicitar acceso a nuestro catalogo de
suministros en linea, los usuarios registrados en mayocliniclabs.com
deben enviar un correo electrénico a mclglobal@mayo.edu.

NUESTRA DIFERENCIA EN EL SUMINISTRO

« Las sondas de alicuotas de los Laboratorios de la
Clinica Mayo se someten a pruebas de presién.
Utilizamos sondas con “tapdn de rosca” para evitar fugas.

» Nuestras cajas estan certificadas y preetiquetadas conforme a los
requisitos de diversos organismos reguladores.

« Los paquetes frescos se envian con nuestras cajas de 10 |b (453 g)
para muestras refrigeradas o a temperatura ambiente.

« Los paquetes frescos deben congelarse antes de su uso para
realizar envios refrigerados.

NOTA: El hielo seco, preferentemente en escamas, para envios
congelados debe adquirirse a nivel local.

(" )
TECLA DE INSTANTANEA (consulte la pagina 6)
T914 | Sonda de alicuota de 5 ml

. TO68 | Recipiente para orina

. TO27 | Bolsas para muestras a temperatura ambiente
. T229 | Bolsas para muestras refrigeradas

. T121 | Bolsas para muestras congeladas

. T328 | Caja de 10 Ib (453 g) para muestras congeladas

. T362 | Caja de 10 Ib (453 g) para muestras
refrigeradas o a temperatura ambiente

NOoO o b NS

[+]

. T554 | Kit de embalaje para patologia
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https://www.mayocliniclabs.com/
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SUMINISTROS POPULARES

V'
T914 Sonda de alicuota de 5 ml

TO68 Recipiente para orina

i
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\ ’ BIOHAZARD

BIGKAZARD
AMBIENT (ROUTINE) SPECIMEN REFRIGERATED SPECIMEN FROZEN SPECIMEN
This specimen o Retige OO BT AR SR e on ess

1) piace spocimen in sy

2 Press rclossbte ippar o sast
30 et requarion it outede pocket.

Mayo Medical Laboratories
24-Hour Customer Srice 18005331710

Wiayo Medical Laboratories
o oo S BRSSO
i =
1
V'S V'S
TO27 Bolsas para muestras T229 Bolsas para muestras T121 Bolsas para muestras
a temperatura ambiente refrigeradas congeladas

PATHOLOGY

A A A
T328 Caja de 10 Ib (453 g) para T362 Caja de 10 Ib (453 g) para muestras T554 Kit de embalaje para patologia
muestras congeladas refrigeradas o a temperatura ambiente
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PASO TRES

PLANIFICACION DE RECOLECCION

Y PROCESAMIENTO

REVISE LOS REQUISITOS DE LAS MUESTRAS
EN EL CATALOGO DE PRUEBAS

Aseglrese de que las muestras se recolecten y preparen de
acuerdo con los requisitos que figuran en nuestro catalogo de
pruebas en linea.

TEST ID : BILI3

Bilirubin, Serum

I
&)

OVERVIEW
SPECIMENTYPE
Serum
CLINICAL & INTERPRETIVE SHIPPING INSTRUCTIONS
PERFORMANCE Ship specimen in amber vial to protect from light.
NECESSARY INFORMATION
FEES & CODES
Patient’s age and sex are required.
SETUP & UPDATES

Aseglrese de que las muestras se
recolecten y preparen de acuerdo con
los requisitos que figuran en nuestro

SPECIMEN REQUIRED '

Supplies: Amber Frosted Tube, 5 mL (T215)

Collection Container/Tube:

Preferred: Serum gel
T EST CATALOG Acceptable: Red top
| : N L | Specimen Volume: 1mL
IE‘ Collection Instructions:
(4] L[]

[o][r][e][r][s][T]
SPECIMEN MINIMUM VOLUME =

025 mL

Submission Container/Tube: Amber vial

hours of collection.

REJECTDUETO

catélogo de pruebas en linea.

1. Serum gel tubes should be centrifuged within 2 hours of collection.

2. Red-top tubes should be centrifuged, and the serum aliquoted inte an amber vial within 2

Gross hemaolysis Reject
SPECIMEN STABILITY INFORMATION
Specimen Type Temperature Time Special Container
Serum Refrigerated (preferred) 24 hours LIGHT PROTECTED
Frozen 30 days LIGHT PROTECTED
Ambent 6 hours LIGHT PROTECTED
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OPTIMICE
LA VIABILIDAD DE LAS MUESTRAS

Para calcular la viabilidad de la muestra, es importante conocer el tiempo
transcurrido entre la recoleccién de la muestra y el inicio de la prueba.

Ese tiempo se compone de los siguientes elementos:

CONSIDERE LA ESTABILIDAD/VIABILIDAD DE LA MUESTRA EN ORDEN INVERSO

- <

RECOLECCION PROCESAMIENTO CONDICION DE EMBALAJE TRANSPORTE ACCESOALA PROCESAMIENTO COMIENZO DE

DE LAMUESTRA DE LAMUESTRA LA MUESTRA MUESTRA DEL LABORATORIO LAS PRUEBAS
ESTE TIEMPO CORRE A CARGO DE LOS
ESTE TIEMPO CORRE A CARGO DEL CLIENTE

LABORATORIOS DE LA CLINICA MAYO

LOS PASOS SE REALIZAN EN ESTE ORDEN CRONOLOGICO

EJEMPLOS:

Considere utilizar la temperatura de envio que proporcione la mayor
estabilidad de la muestra.

* Por ejemplo, la ID de prueba de Mayo ETHNL puede enviarse a las
tres temperaturas (refrigerada, congelada o ambiente). Las muestras
refrigeradas solo se conservan 72 horas, pero las congeladas se
conservan 28 dias.

Elija el dia de envio que nos permita el transporte méas rapido
y que mas se aproxime al dia de realizacién de la prueba.

+ La ID de prueba Mayo PARVO solo tiene una estabilidad de 7 dias y se
realiza de lunes a viernes. Si la envia el lunes con transito de 2 dias,
la recibiremos un dia habil.

« Sila envia el jueves y no la recibimos hasta el fin de semana o mas
tarde, habra agotado la mayor parte de la estabilidad de la muestra
solo en el tiempo de transito.

8 | GUIA PARA ENVIOS INTERNACIONALES



ETIQUETE LAS MUESTRAS

» Todas las muestras que se envian para analisis deben estar
etiquetadas conforme a la politica de los Laboratorios de la
Clinica Mayo y a las normativas del Colegio Estadounidense
de Patdlogos (CAP, por sus siglas en inglés) y de la Comisién
Conjunta.

« Utilice MayoLINK, nuestra aplicacién de pedidos en linea,
para evitar la identificacidn errénea de muestras.

« Si existe alguna discrepancia entre las etiquetas y la
documentacion, las muestras se retrasaran y podrian
rechazarse.

LOS CLIENTES QUE NO UTILICEN ETIQUETAS DE MAYOLINK
DEBEN CUMPLIR LAS SIGUIENTES NORMAS:

« Las muestras deben llevar al menos dos, y preferentemente tres,
identificadores especificos de la persona en la etiqueta del
paciente.

« Entre los identificadores aceptables se incluyen:
— Nidmero de acceso
— Nombre y apellido del paciente

— Nimero de identificacién Gnico (por ejemplo, nimero del
expediente médico)

— Fecha de nacimiento
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PASO CUATRO ,
ELECCION DE LA CAJA DE ENVIO

Determine si necesitara una caja para muestras congeladas (hielo seco) o una caja para muestras refrigeradas o a temperatura ambiente.

A A

T362 Caja para muestras refrigeradas o a temperatura ambiente T328 Caja para muestras congeladas

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: Todas las cajas de los Laboratorios de la
Clinica Mayo estan preimpresas de acuerdo con la normativa de la IATA.
Si utiliza su propio embalaje, es su responsabilidad cumplir la normativa de la IATA.
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PASO CINCO
EMBALAJE DE LA MUESTRA

EMBALE LAS MUESTRAS EN NUESTRAS BOLSAS DE
BIORRIESGO CODIFICADAS POR COLORES

BIOHAZARD

NE) SPECIMEN
ofrigeration

Mayo Medical Laboratories.
24-Hour Customer Service 1-800-533-1710

V'

TO27 Bolsa para muestras
a temperatura ambiente
(Anaranjada o blanca)

MAYO CLINIC
LABORATORIES

Batch 31456201

MIERrERERRNI

i
\II

BIOHAZARD

REFRIGERATED SPECIMEN
KEEP COOL, BUT DO NOT FREEZE

Mayo Medical Laboratories

24-Hour Customer Service 1-800.533-1710

NC1z50uROSaT

A

T229 Bolsa para muestras

refrigeradas
(Rosa)

N

LIl 0
o

o : ‘T,

V' N

Hoja de lote doblada en cuatro

Introduzca la documentacién
requerida (doblada en cuatro)
en la bolsa lateral de la bolsa de

biorriesgo.
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BIOHAZARD

FROZEN SPECIMEN
N

ees
MAINTAIN 10°C OR LESS

Mayo Medical Laboratories

2 Hour Customer Service 1-800-533-1710

V'

T121 Bolsa para muestras

congeladas
(Amarilla)



FMBALAJE DE LA CAJA

INCLUYA LOS ELEMENTOS POR TIPOS DE TEMPERATURA

EN EL ORDEN CORRECTO
10 LB (453 G), 10 LB (453 G),
MUESTRAS CONGELADAS MUESTRAS REFRIGERADAS

« Llene el resto
del recipiente
de espuma de
poliestireno con
hielo seco hasta
arriba

« T121 Bolsas para
muestras
congeladas

«T952
Bolsas de plastico
autoadhesivas

e

i « 2 pulgadas (5 cm)
T S de hielo seco
en un recipiente
de espuma de

‘ poliestireno b
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« 1 paquete fresco
para muestras
congeladas

.. *T229 Bolsa para
muestras
. refrigeradas

*T952
Bolsas de plastico
- autoadhesivas

« 1 paquete fresco
para muestras
congeladas

10 LB (453 G), MUESTRAS
ATEMPERATURA AMBIENTE

« Paquete fresco
para muestras
a temperatura
ambiente

« TO27 Bolsas
para muestras
a temperatura
ambiente

+T952
Bolsas de plastico
autoadhesivas

nige~

« Paquete fresco
para muestras
a temperatura ambiente




FMBALAJE DE LA CAJA

INCLUYA LOS ELEMENTOS POR TIPOS DE TEMPERATURA

EN EL ORDEN CORRECTO

20 LB (907 G),
MUESTRAS CONGELADAS

\, =

Y G

\ |
L h 3
AS
34

« Llene el resto
del recipiente
de espuma de
poliestireno con
hielo seco hasta
arriba

N

« T121 Bolsas
para muestras
congeladas

*«T952
Bolsas de plastico
autoadhesivas

« 2 pulgadas (5 cm)
de hielo seco

en un recipiente
\,? v de espuma de
“i poliestireno

*Para el envio refrigerado, los paquetes frescos deben congelarse durante un minimo de 24 horas en un rango de =10 a

20 LB (907 G),
MUESTRAS REFRIGERADAS

« 3 paquetes frescos
" para muestras
congeladas

«T229
. Bolsa para muestras
refrigeradas

*T952
Bolsas de plastico
autoadhesivas

« 3 paquetes frescos
para muestras
congeladas

—20 grados Celsius (de —4 a 14 grados Fahrenheit).

*Los paquetes frescos congelados no se aceptan para el envio de muestras que requieran una temperatura de envio congelada.
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PASO SEIS
LLENADO DE DOCUMENTOS

COLOQUE DENTRO DE LA FUNDA TRANSPARENTE PARA
DOCUMENTOS (QUE PROPORCIONA EL PORTADOR)
LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

« 3 copias de la factura comercial

« 1 copia del permiso de los Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés)
de los Laboratorios de la Clinica Mayo (es necesario iniciar
sesidn para acceder al permiso de los CDC)

« Carta declaratoria

« Cualquier permiso especifico de la regién o documentacién
necesaria

« Etiqueta de envio (ver los detalles mas abajo)

COMPLETE CORRECTAMENTE LA ETIQUETA DE ENVIO
+ Incluya nuestra direccién de envio completa (que figura
a continuacién).

« La etiqueta de envio debe ser el documento més externo de
la bolsa (debe verse en todo momento).

 Marque las siguientes casillas en la etiqueta de envio:
— Entrega el sabado
— Prioridad internacional (FedEx) o Worldwide Express (UPS)
« La descripcién de las mercancias debe ser la siguiente:
De origen humano: sustancia biolégica UN3373, categoria B
No infecciosa ni peligrosa
Solo para diagnéstico de laboratorio

« REQUISITO DE HIELO SECO (si corresponde):
Introduzca 2,2 kg como peso del hielo seco y coléquelo en
el exterior de su caja.

« Utilice solo cinta adhesiva transparente para sellar la caja.
Superponga los laterales unas 2 pulgadas (5 cm) para
asegurarse de que el recipiente quede sellado. Las marcas
reglamentarias de la caja deben poder verse en todo momento.

» Coloque la bolsa de documentos en la parte superior de
la caja de envio.

« Revise la normativa de la IATA para paises especificos antes
de realizar el envio.

(" )

INFORMACION DE ENVIO DE LOS
LABORATORIOS DE LA CLINICA MAYO
EN ROCHESTER:

Laboratorios de la Clinica Mayo
Atn.: Dr. William Morice
3050 Superior Dr. NW
Rochester, MN 55905
Teléfono: 800-533-1710
\_ J
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ENVIAR CORREO ELECTRONICO DE
PREALERTA DE ENVIO

EL CORREO ELECTRONICO DEBE INCLUIR LO SIGUIENTE:
« Direccién de correo electrénico: rstmmlitransintl@mayo.edu

« Asunto: “Prealerta de envio (N.° de cuenta de los Laboratorios
de la Clinica Mayo: 70XXXXX)”

« Cuerpo del correo electrénico:
NUmeros de seguimiento
Cantidad de cajas enviadas

La temperatura de los paquetes
(muestra congelada, refrigerada o a temperatura ambiente)

NOTA: Esta prealerta activa el servicio de seguimiento y asistencia
de los Laboratorios de la Clinica Mayo para su envio.
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PASO SIETE ,
TRATAMIENTO DE MUESTRAS UNICAS

INFORMACION DE CONTACTO

SI NECESITA CONSULTAR EL ENVIO DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE MUESTRAS,
ESCRIBANOS A: RSTMMLTRANSINTL@MAYO.EDU.

» Ambiente critico « Biopsia del misculo « Otras

« Pruebas microbiolégicas « Infecciosas de categoria A

© 2024 Fundacién Mayo para la Educacién y la Investigacion Médicas. Todos los derechos reservados. MAYO, MAYO CLINIC, Laboratorios de la Clinica Mayoy el logotipo con el triple escudo de Mayo son marcas
comerciales y marcas de servicio de la Fundacién Mayo para la Educacién y la Investigacién Médicas.
MC2775-767SP
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